DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: TURIZM COGRAFYASI I Der§ Kodu: Ders Diizeyi:
Programi: TURIZM VE OTEL ISLETMECILiGi | TOI 2009 Onlisans
AKTS Kredisi Yil-Donem: Secmeli/Zorunlu: | Ogretim Dili:
3 2-3 ZORUNLU Tiirkce

Saatler/Yerel Kredi: | Ogretim Eleman(lar)i:

T|2\u\o||_\o||<|2

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Simif, ders Kitabi, 6rnek arastirmalar

Dersin Amaclari:  Bu dersle, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda Tiirkiye’nin kiyr
bolgelerini konuklarin beklentilerine gore tamitma yeterliginin kazandirilmas1 amaclanmaktir.

Ders icerigi ve Haftalara Gore Dagilim

I. Hafta AKkdeniz Bolgesi fiziki cografyasi

I1. Hafta Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi

I11. Hafta Akdeniz Bélgesinin tarihi ve dogal giizellikleri
IV. Hafta Akdeniz Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri
V. Hafta Ege Bolgesi fiziki cografyasi

VI. Hafta Ege Bolgesi fiziki cografyasi

VIl. Hafta | 5INAV HAFTASI

VIll. Hafta | gge Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri

IX. Hafta Marmara Bolgesinin fiziki cografyasi

X. Hafta Marmara Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri
XI. Hafta Marmara Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri
Xl1l. Hafta Karadeniz Bolgesi fiziki cografyasi

X1l Hafta | Karadeniz Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri
XIV.Hafta | Karadeniz Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri

Beklenen Ogrenim Ciktilar:

Akdeniz bolgesini tamtmak
Ege bolgesini tanitmak
Marmara bolgesini tanitmak
Karadeniz bolgesini tanitmak

Olcme ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara smav (%40) Proje-Yariyll Sonu Smavi (%60)

Ders Kitabi: Turizm cografyasi, Burhanettin ZENqiN; Tiirkiye Turizm cografyasi, Hayati
DOGANAY; Tiirkiye’nin Turizm cografyasi, ersin GUNGORDU; Tiirkiye Turizm cografyasi,
Aydogan KOKSAL,

Onerilen Kaynaklar:
http://smyo.karabuk.edu.tr/akademik_personel/Ders_icerikleri/BOLUML.pdf,
http://www.kultur.gov.tr/TR/belge/1-13/turizm.html

On/yan Kosullar:




DERS BILGi FORMU

Ders Adi: MENU PLANLAMA Ders Kodu: Ders Diizeyi:
Programi: TURIZM VE OTEL iSLETMECILIiGi TOI12007 Onlisans
AKTS Kredisi Yil-Donem: Se¢meli/Zorunlu: Ogretim Dili:
5 2-3 ZORUNLU Tiirkge

Saatler/Yerel Kredi: | Ogretim Eleman(lar)::

T\3\U\1\L\0\K\4

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Sinif, ders kitabi, 6rnek arastirmalar

Dersin Amaclari: Ogrenci bu ders ile menii planlamasi menii maliyeti hesaplama ve menii
karti hesaplama yeterligini kazanabilecektir

Ders icerigi ve Haftalara Gore Dagilimi
. Hafta Menii 6n hazirliklan Yapilmasi

1. Hafta Yemekleri receteleri olusturmak

Il Hafta | jcecek meniileri olusturmak

IV. Hafta | jcecek meniileri olusturmak

V. Hafta icecek meniileri olusturmak

VI.Hafta | @zel meniileri olugturmak
VIl Hafta | sINAV HAFTASI

VIl Hafta | porsiyon maliyetlerini hesaplamak

IX.Hafta | porsiyon maliyetlerini hesaplamak

X. Hafta Satis fiyatini olusturmak
XI.Hafta | &n hazirliklar yapmak
XIl. Hafta | Menii kartlarini hazirlamak

XIll. Hafta | Mmenii kartlarini hazirlamak
X1V. Hafta

Beklenen Ogrenim Ciktilar:
Meni planlamak
Menu maliyeti hesaplamak
Menu karti hazirlamak

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara sinav (%40) Proje-Yariyil Sonu Sinavi (%60)

Ders Kitabi: Turizmde Beslenme ilkeleri Ve Monii Planlama, Turizmde Beslenme ilkeleri Ve
Monii Planlama Cemal Tiirkan; Turizmde Beslenme ilkeleri Ve Monii Planlama Sidika
BULDUK

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar:




DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: ON BURODA ODA iSLEMLERI Ders Kodu: Ders Diizeyi:
TOi 2005 Onlisans

Programi: TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi

AKTS Kredisi Yil-Donem: Secmeli/Zorunlu: Ogretim Dili:

2 2-3 ZORUNLU Tiirkce

Saatler/Yerel Ogretim Eleman(lar)i:

Kredi:

T| 2\ U‘ o| L\ o| K| 2

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Simif, ders Kitabi, 6rnek arastirmalar

Dersin Amaclari: Bu derste 6n buro hizmetlerinin yuritilmesine rehberlik etme ile ilgili
yeterliklerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Ders i¢erigi ve Haftalara Gére Dagihm

I. Hafta Housekeeper Raporu ile Oda Kontrolii Yapma
I1. Hafta V|p Konuk

Ill. Hafta | Konuk Taleplerini Yerine Getirme
IV.Hafta | Limitleri Belirleme

V. Hafta Sorunlarin Tespiti

VI. Hafta | Konuk folyolarindaki sorunlarin tespiti

VIl Hafta | Sorunlu konuk folyolari
VIII. Hafta | ARA SINAV
IX.Hafta | Oda Tipleri
X. Hafta Oda Blokaiji

Xl. Hafta | Konuk Giris Oncesi Hazirliklari
X1l. Hafta | Faz|la Rezervasyon

XIll. Hafta | Fazla Rezervasyon (Over Booking)
XIV. Hafta | Konuk Giris Oncesi Hazirliklar

Beklenen Ogrenim Ciktilar:

On biiro hizmetlerini tanimak

Kisisel hazirlik yapmak

Is organizasyonu yapmak

On biiro iglemlerinin yiiriitiilmesini saglamak
Diger departmanlarla koordinasyonu saglamak

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara sinav (%40) Proje-Yariyil Sonu Sinavi (%60)

Ders Kitabi: Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi, Medet Yolal, Murat Emeksiz (Detay
Yaymcilik);Konaklama isletmelerinde Onbiiro Operasyonlar1 Ve Yonetimi [Ornek Onbiiro
Modiilleri] ; Yrd. Do¢. Dr. Ayhan Gokdeniz / Yrd Do¢. Dr. Yakup Din¢, Konaklama
isletmelerinde Onbiiro islemleri Ve Yonetimi, Nevzat Erarslan; Konaklama isletmelerinde
Onbiiro Yonetimi, Prof. Dr. Burhan Sener; Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Yénetimi, Yrd.
Dog¢. Dr. Kemal Kantarci

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar:




DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: MESLEKI YABANCI DIL-I Ders Kodu: Ders Diizeyi:
TOi 2001/2003 Onlisans

Programi: TURIZM VE OTEL

ISLETMECILIGI

AKTS Kredisi Yil-Donem: Secmeli/Zorunlu: Ogretim Dili:

3 2-3 ZORUNLU Tiirkce

Saatler/Yerel Kredi:

Ogretim Eleman(lar):

T\z\u\o\L\o\K\z

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Simif, ders Kitabi, 6rnek arastirmalar

Dersin Amaclari:

Bu derste yabanci dilde konuklara bilgi verilmesini saglama yeterliklerinin

kazandirilmas1 amaclanmaktadir.

Ders icerigi ve Haftalara Gore Dagilimi

I. Hafta Rezervasyonda kullanilan kisaltmalar ve terimler

I1. Hafta Rezervasyon alma

I11. Hafta Gelis sekillerine gore rezervasyon / Oda tiplerine gore rezervasyon / Pansiyon
durumuna gore rezervasyon

IV. Hafta Rezervasyon ¢esitleri / Rezervasyon iptali / Rezervasyon teyidi

V. Hafta Check-in(giris) listesi / Check-out(gikis) listesi

VI. Hafta Guest in house(otel konaklama listesi) listesi / Vip listesi

VII. Hafta Isletmede yiiriirliikte olan kayip ve bulunmus esya prosediirii

VIIl. Hafta | ARASINAV

IX. Hafta Bolgedeki dogal giizellikler

X. Hafta Bolgedeki dogal giizellikler

Xl. Hafta Bolgedeki tarihi mekanlar

XIl. Hafta Bolgedeki tarihi mekanlar

X111, Hafta Bolgedeki ahis veris merkezleri

XIV. Hafta Bolgenin ulasim imkanlar

Beklenen Ogrenim Ciktilar:

Konaklama hizmetleri islemlerini yapmak

On biiro islemlerini yapmak

Konuk sorunlarim ¢6zmek Karadeniz bolgesini tamtmak

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara smav (%40) Proje-Yariyil Sonu Smavi (%60)

Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar:




DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: TURIZM PAZARLAMASI Ders Kodu: Ders Diizeyi:
Programi: TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI | PZR 2809 Onlisans
AKTS Kredisi Yil-Donem: Secmeli/Zorunlu: | Ogretim Dili:
3 2-3 ZORUNLU Tiirkce

Saatler/Yerel Kredi: | Ogretim Eleman(lar)::

T/ 3[Uo/Lo[K3
Ogretim Yontem ve Teknikleri: Simif, ders kitabi, 6rnek arastirmalar

Dersin Amaclari:

Bu der ile Konaklama, Seyahat ve Yiyecek icecek isletmeleri icin Pazarlama

ilkelerini yorumlayabilme ve genel pazarlama uygulamalarim geceklestirebilme bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi1 amaclanmaktadir.

Ders icerigi ve Haftalara Gore Dagilimi

I. Hafta Genel olarak pazarlama

Il. Hafta Turizm pazarlamasina giris

I11. Hafta Pazarlama bilgi sistemi

V. Hafta Turizm pazari-piyasasi,

V. Hafta Turistik tiriin

VI. Hafta Turistik iiriiniin fiyatlandirmasi
VII. Hafta Turistik iiriiniin fiyatlandirmasi
VIII. Hafta | ARASINAV

IX. Hafta Turizmde dagitim

X. Hafta Turistik iiriiniin tutundurulmasi
XI. Hafta Turizm de tanitma

XII. Hafta Turizm de tanitma

XIll. Hafta | Turizm pazarlama arastirmasi
XIV. Hafta | Turizm pazarlama politikasi

Beklenen Ogrenim Ciktilar:

Turizm pazarlama kavramim tamitmak
Turizmde pazarlama karmasim tamitmak
Pazarlama arastirmasim aciklamak

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara smav (%40) Proje-Yariyill Sonu Siavi (%60)

Ders Kitabi: Turizm Pazarlamasi,
Alpaslan USAL; Turizm Pazarlamasi,

MEYDAN,;

Orhan ICOZ; Nazmi KOZAK; Turizm Pazarlamasi,
Necdet HACIOGLU; Turizm Pazarlamasi, Selma

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar:




DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: ZIYAFET MUTFAGI Ders Kodu: Ders Diizeyi:
- - — ASC 2801 ONLISANS

Programi: TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI

AKTS Kredisi Yil-Dénem: Se¢meli/Zorunlu: ()_gretim Dili:

4 2-3 SECMELI TURKGE

Saatler/Yerel Kredi: Ogretim Eleman(lar)i:

T‘S‘U‘l‘L‘O‘K‘?)

Ogretim Yéntem ve Teknikleri: Bireysel 6gretimi destekleyecek sekilde anlatim, gésteri (demonstrasyon),
soru-cevap, grup ¢alismasi, uygulama, sektérde arastirma ve gézlem yapma gibi yontem ve teknikler

Dersin Amaglari: Bu derste; yiyecekleri hazirlayip, ¢esitli servis sekillerine gére gruplara veya bireysel
olarak sunuma hazir hale getirmesi amag¢lanmaktadir.

Ders igerigi ve Haftalara Gore Dagilimi

l. Hafta Ziyafet yemeklerini hazirlama

Il. Hafta Ziyafet yemeklerini hazirlama

lll. Hafta Ziyafet yemeklerini sunuma hazir hale getirme

IV. Hafta Ziyafet yemeklerini sunuma hazir hale getirme

V. Hafta Catering organizasyonu planlayarak érnek sunum hazirlama
VI. Hafta Catering organizasyonu planlayarak érnek sunum hazirlama
VIl. Hafta Uygun arag ve geregleri hazirlayip yemekleri sunuma hazirlama
VIII. Hafta Uygun arag ve geregleri hazirlayip yemekleri sunuma hazirlama
IX. Hafta Catering faaliyeti sonrasi geri bildirim alma

X. Hafta Catering faaliyeti sonrasi geri bildirim alma

XI. Hafta Agik biife icin kahvalti biifesi hazirlama

XIl. Hafta Agik biife igin kahvalti biifesi hazirlama

XlIl. Hafta Agik biife igin yemek ve kokteyl hazirlama

XIV. Hafta

Acik biife icin yemek ve kokteyl hazirlama

Beklenen Ogrenim Giktilar::

Ziyafet organizasyonu yapmak

Out side Catering organizasyonu oncesi hazirliklann yapmak
Out side Catering faaliyetini yapmak

Acik biife yiyecekleri hazirlamak/hazirlatmak

Olgme ve Degerlendirme Yéntem(ler)i:

Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar::




DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi Ders Kodu: Ders Diizeyi:
ISY 2803 Onlisans

Programi: TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi

AKTS Kredisi Yil-Dénem: Se¢meli/Zorunlu: Ogretim Dili:

3 2-3 SECMELI Tiirkce

Saatler/Yerel Kredi: | Ogretim Eleman(lar)::

T/ 2/ U[ 0] L| 0] K 2

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Sinif, ders kitabi, 6rnek arastirmalar

Dersin Amaglar: Bu derste insan kaynaklarini yonetmek ile ilgili yeterliklerinin
kazandiriimasi amaglanmaktadir..

Ders icerigi ve Haftalara Gore Dagilim

I. Hafta Oda Durum Raporlari
I1. Hafta Calisma Cizelgesi Hazirlanirken Dikkat Edilecek Hususlar
I11. Hafta i$ Kanunu
IV.Hafta | jsletme Kurallari
V. Hafta Degerlendirme Kriterleri
VI.Hafta | Calisma Ortamini Hazirlamada Dikkat Edilecek Hususlar
VII. Hafta | Ast-Ust Koordinasyonu
VIII. Hafta | Arg Sinav
IX.Hafta | Bjigi Verme Yontemleri
X.Hafta | Motivasyon
X1. Hafta | Toplam Kalite
X1l. Hafta | gtratejik Plan
X1l. Hafta | yerli ve Yabanci Basili Kaynaklar
XIV. Hafta | Mesleki Organizasyonlar
Hizmetici Egitimler

Beklenen Ogrenim Ciktilar:

insan kaynaklari planlamasi yapmak

is géren memnuniyetini saglamak

Mesleki gelisime iligkin faaliyetleri yaritmek

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara sinav (%40) Proje-Yariyil Sonu Sinavi (%60)

Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar:




DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: ILETiSIM Ders Kodu: Ders Diizeyi:
RTV 2801 ONLISANS

Programi: TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi

AKTS Kredisi Yil-Dénem: Se¢meli/Zorunlu: Ogretim Dili:

3 2-3 Secmeli Tiirkce

Saatler/Yerel Kredi: Ogretim Eleman(lar):

T|2‘U‘O|L‘0|K|2

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Sinif, Tletisim Araclari, Ornek Teknikler

Dersin Amaclari. Bu ders ile 6grenciye, sozli, sézsliz, yazili, bigimsel, bigimsel olmayan ve 6rgt ici ile disi
arasinda iletisim kurma yeterlikleri kazandirilacaktir.

Ders icerigi ve Haftalara Gore Dagihim

I. Hafta Sézlii iletigim kurmak

1. Hafta Sézlii iletigim kurmak

I11. Hafta Yazili iletisim kurmak

IV. Hafta Yazili iletisim kurmak

V. Hafta Yazili iletisim kurmak
Sdzsuz lletisim kurmak

VI. Hafta Soézsiiz lletisim kurmak
VIl Hafta | sgzsiiz iletisim kurmak
VIII. Hafta

Bigimsel (Formal) iletigim kurmak

IX. Hafta | Bigimsel (Formal) iletisim kurmak

X. Hafta Bigimsel (Formal) iletisim kurmak
Bicimsel Olmayan (Informal) lletisim kurmak

X1. Hafta Bigimsel Olmayan (informal) iletisim kurmak

XIl. Hafta | gicimsel Olmayan (informal) iletisim kurmak

X1 Hafta | orgiit disi iletisim kurmak

XIV. Hafta | orgiit digi iletisim kurmak

Beklenen Ogrenim Ciktilari: Bireysel iletisim kurmak, Orgiitsel iletisim kurmak

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara sinav (%40) Yariyill Sonu Sinavi (%60)

Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar:




DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: GAMASIRHANE KONTROLU Ders Kodu: Ders Diizeyi:
TOI 2501 Onlisans

Programi: TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi

AKTS Kredisi Yil-Dénem: Se¢meli/Zorunlu: Ogretim Dili:

3 2-3 SECMELI Tiirkce

Saatler/Yerel Kredi: | Ogretim Eleman(lar)::

T|2‘U‘O|L‘0|K|2

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Sinif, ders kitabi, 6rnek arastirmalar

Dersin Amaclari: Bu derste gamasirhane kontrolliint yapmak ile ilgili yeterliklerinin
kazandiriimasi amaclanmaktadir.

Ders icerigi ve Haftalara Gore Dagilim

I. Hafta Yikama islemlerinin Onemi
Il. Hafta Camasir Gruplandirma ve Markalama
Ill. Hafta | | eke Tespiti, Yikama Ara¢ Gereglerini Hazirlama
IV.Hafta | adisyon Acma ve Kontrol Etme
V. Hafta Uttileme Tanimi ve Onemi
VI.Hafta | Tadilatin Onemi, Arag Gerecleri
VII. Hafta | | gke ve Kumas Tespiti
VIl Hafta | ARA SINAV
IX.Hafta | | gke Cikarma ilaclari
X. Hafta Kuru Temizlemenin Onemi
Xl. Hafta | Kuru Temizleme Arag Geregleri
X1l. Hafta | jlaclarin Kullaniminda Dikkat Edilecek Noktalar
X1 Hafta | Camasir Deposunun Genel Ozellikleri
XIV. Hafta | pepo Temizleme ve Depolama Teknikleri
Stok Kartlari

Beklenen Ogrenim Ciktilari:
Camasgirhane Unitelerinin kontrolind yapmak
Kuru temizleme kontrolunu yapmak

Gamasir depolama islemlerinin kontrolini yapmak

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara sinav (%40) Proje-Yariyil Sonu Sinavi (%60)

Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar:




DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: DEKORASYON HIZMETLERI Ders Kodu: Ders Diizeyi:
TOI 2503 Onlisans

Programi: TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi

AKTS Kredisi Yil-Dénem: Se¢meli/Zorunlu: Ogretim Dili:

2 2-3 SECMELI Tiirkce

Saatler/Yerel Kredi:

Ogretim Eleman(lar):

T‘Z‘U‘O‘L‘O‘K‘Z

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Siif, ders kitabi, 6rnek arastirmalar

Dersin Amaclari: Bu derste dekorasyon hizmetlerini yiritmek ile ilgili yeterliklerinin
kazandiriimasi amacglanmaktadir

Ders icerigi ve Haftalara Gore Dagilimi

. Hafta Dekorasyon

I1. Hafta Dekorasyonu Etkileyen Faktorler

Ill. Hafta | Cjcek Diizenleme

IV.Hafta | Gjcek Diizenlemesinde Dikkat Edilecek Hususlar

V. Hafta Konuk Katlarinda Dekorasyon Hizmetleri

VI.Hafta | Dekorasyon Karari Almayi Etkileyen Faktorler

VII. Hafta | pekorasyon Kontrolii Yapilacak Alanlar

VIl Hafta | Arg Sinav

IX.Hafta | Bahge ve Cevre Dekorasyon Hizmetleri

X. Hafta Bahge ve Cevre Dekorasyon Hizmetleri Kapsaminda Kontrol Edilecek Alanlar
X1.Hafta | Havuz ve Plaj Dekorasyon Hizmetleri

XIl. Hafta | Tanimi ve Onemi

X1ll. Hafta | Havuz ve Plaj Dekorasyon Hizmetleri Kapsaminda Kontrol Edilecek Alanlar
XIV. Hafta | Hayuz Cevresi , Plaj ve Barlar

Beklenen Ogrenim Ciktilari:
Ic mekan dekorasyon kontrolliini yapmak
Dis mekan dekorasyon kontrollini yapmak

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara sinav (%40) Proje-Yariyil Sonu Sinavi (%60)

Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar:




DERS BiLGi FORMU

Ders Adi: OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI | Ders Kodu: l?ers Diizeyi:
Programi: TURIZM VE OTEL iSLETMECILIiGi TOI 2507 Onlisans
AKTS Kredisi Yil-Dénem: Se¢meli/Zorunlu: Ogretim Dili:
6 2-3 SECMELI Tiirkce

Saatler/Yerel Kredi:

Ogretim Eleman(lar)::

T\3\U\3\L\0\K\5

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Simif, ders kitabi, 6rnek arastirmalar

Dersin Amaclari: Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak konaklama
islemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Ders icerigi ve Haftalara Gore Dagilimi

I. Hafta Sistemle ilgili Bilgileri

Il. Hafta | Sisteme Giris-Cikis ve Degistirme

. Hafta | On Biiro islemleri

IV.Hafta | Odalar islemleri

V. Hafta On Kasa islemleri

VI. Hafta | Arka Biiro islemleri

VIl Hafta | Raporlama islemleri

VIII. Hafta | Giris —~Cikis Ve Gece islemleri Dokiimanlari

IX. Hafta | Yiyecek icecek Departmani ile ilgili Dokiimanlar

X. Hafta Kat Hizmetleri Departmani ile ilgili Dokiimanlar

XI. Hafta | Mali ve idari Isler Departmani Ile ligili Dokiimanlari Almak
XIl. Hafta | Teknik Servis Departmant lle ligili Dokiimanlari Aimak
XIll. Hafta | gatis ve Pazarlama Departmani ile ligili Dokiimanlari Almak
XIV. Hafta | Giivenlik Departmani ile iigili Dokiimanlari Almak

Beklenen Ogrenim Ciktilar:

Sistem islemlerini yapmak

Konaklama iglemlerini yapmak

On biiro ile ilgili dokiimanlari almak

Diger departmanlarla ilgili dokimanlari almak

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara sinav (%40) Proje-Yariyil Sonu Sinavi (%60)

Ders Kitabi:

Onerilen Kaynaklar:

On/yan Kosullar:




